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現象




ある日、Windows 10でIE11からPDFを印刷しようとすると印刷が出来ないことに気づきました。
未だにIE11を使っているのもどうかと思いますが、システム側が対応していないので仕方ありません。
現象が発生したきっかけは、Windows 10の大型アップデート(May 2020 Update)が適用されバージョン2004となったタイミングのようでした。
弊社では、大型アップデートの適用を180日遅らせているため、この時期の現象発生となってしまいました。




下記のような現象が発生しました。




・印刷ダイアログ自体が表示されない
・印刷ダイアログは表示されるが、印刷できない




環境




Windows 10でInternet Explorer11を使用している。
Windows 10 May 2020 Update (Ver. 2004)が適用されている。








このバージョンになってから、おかしくなりました…










回避策




解決策は現在の所、無いようです。
そのため、回避方法になります。




回避策その1. IE11以外のブラウザを使用する。




そもそもIE11なんて使うのがいけないのです！
でも、それができれば苦労しませんよね。
弊社の場合はシステムの更新が必要になります。




回避策その2. Adobe Reader DCの設定を変更する。




PDFの保護ビュー機能を無効にする必要があります。




セキュリティ的には問題があると思いますので、検討の上、変更ください。








Adobe Reader DCの[編集] – [環境設定]を開きます。








[セキュリティ (拡張)]を開き、「起動時に保護モードを有効にする」のチェックを外します。








変更を適用すると上記メッセージが表示されます。






コンピュータを再起動します。




番外編








アドオンを無効にすることでも対処できるかもしれません。




(IEでPDFは見れなくなるかもしれませんが、それほど問題ないですよね)




こちらで回避できるならこちらのほうがおすすめです。
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      関連記事    
      

  
                 


  
                VMware  

  
    
      VMware 準仮想化 SCSI (PVSCSI) アダプタを使用してWindows Server 2016をインストールする    

        
      概要
VMware仮想マシンでVMware 準仮想化 SCSI (PVSCSI) アダプタを使用したい場合。
ゲストOSとしてWindows Server 2016をインストールする場合の手順になります。
仮想マシンのアダプタを後で変更する...    

          






           


  
                Windows  

  
    
      KMSによるWindows 10 LTSC のライセンス認証    

        
      KMSに必要なライセンス等についての説明は割愛させていただきます。
Windows 10のKMS認証について
この時期は新年度がはじまる4月からの準備のため、皆様におかれましては忙しい日々を送られているかと思います。ADによるユーザ管理等多...    

          






           


  
                Windows  

  
    
      【Windows】Windows 10でドライバーが自動的にインストールされないようにする方法    

        
      
概要



Windows 10のWindows Updateでは基本的にはインストールされる更新プログラムを選択することができません。そのため、ドライバがWindows Updateで配信されていると、自動的にインストールされることにな...    

          






           


  
                Windows  

  
    
      Windowsのタスクスケジューラで実行されたタスクの履歴を確認したいが、履歴が無効となっている。【Windows】    

        
      
概要



タスクスケジューラにタスクを設定して実行したのにタスクが失敗しています。原因を調査したいので実行履歴をまず確認…したのですが、履歴が「(無効)」となっており、履歴を確認することができません。どうも近年(？)のWindowsでは...    

          






           


  
                Windows  

  
    
      Windows Server 2022 のインストール【Windows】    

        
      
概要



Windows Server 2022が正式にリリースされましたね。



さっそくですが、今回はWindows Server 2022のインストールについて記載します。正直、変わっているところはありませんのでこれまでのWin...    

          






           


  
                Windows  

  
    
      【Windows】Windows 10でネットワークに接続できなくなった場合の対処法    

        
      現象
Windows 10を利用していて、ある日突然、サーバ上の共有フォルダに接続できなくなったり、社内のイントラに接続できなくなったり、インターネットに接続できなくなったり…などといった現象が発生することがあります。


↑こんなふうに、...    
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        イベントログにイベントID: 4202、ソースIphlpsvcのイベントが出力されている【Windows Server 2012 R2】

        

        
        
サインイン直後に エラー 強制PIN変更ツール ミニドライバが読み込めませんでした のメッセージが表示される【Windows】



  
  

  
    
      コメント          


      
          コメントを書き込む
      	
		コメントをどうぞ コメントをキャンセル
メールアドレスが公開されることはありません。 * が付いている欄は必須項目です
コメント ※ 
名前 ※ 

メール ※ 

サイト 

 新しいコメントをメールで通知
 新しい投稿をメールで受け取る
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        この記事を書いた人      

        
          
    
      
        コウタ      

      
        本業はひとり情シス。

IT系のネタを主に扱います。

本ブログの記事をもとに行う作業については自己責任でお願いいたします。

↓amazon欲しいものリスト↓
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人気記事 (過去1週間)



	 【Windows】Windows Serverの初期設定

	 【Windows】Windows Server 2019でSMB1.0を有効にする

	 Windows Server 2022でActive Directoryを構築する (新規ドメイン)

	 【VMware】仮想マシンのパワー状態の違い

	 Windows 10からSMB2も有効にしているNASの共有フォルダにアクセスできなくなった件【解決】

	 【Office】ボリュームライセンス版Office 2019のインストール手順

	 イベントログに Unknown HResult Error code: 0x801c001d というエラーログの表示【Windows】

	 【VMware】ESXiでesxtopコマンドを使用してCPUのパフォーマンスを表示する






カテゴリー
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	Windows
	Windows 10
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	その他
	ソフトウェア




	モノ

	未分類

	雑記




			最近のコメント
	【Windows】Windows のライセンス認証がエラーコード 0x80072F8F で失敗する に コウ より
	【Windows】Windows のライセンス認証がエラーコード 0x80072F8F で失敗する に ななし より
	Windows 10からSMB2も有効にしているNASの共有フォルダにアクセスできなくなった件【解決】 に dai より
	【Windows】Windows Serverの初期設定 に 2equally より
	【Microsoft Office】Wordファイルを開いたときに、「申し訳ございません。.docx は内容に問題があるため、開くことができません。」というメッセージが表示される に めい より
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